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Περιεχόμενα 

• Προφίλ τουριστικού προϊόντος Κρήτης 
• Σύγχρονες προσεγγίσεις μάρκετινγκ 

– Προσωποποιημένο μάρκετινγκ 
– Νέο μίγμα μάρκετινγκ 
– Εργαλεία διαδικτύου 

• Πρόγραμμα εκπαίδευσης ενηλίκων 
– Στόχοι προγράμματος 
– Περιεχόμενο προγράμματος 

 



Προφίλ τουριστικού προϊόντος 
Κρήτης 
• Ποιοτική έρευνα τουρισμού για την Κρήτη 

(Πολυτεχνείο Κρήτης, Ιούνιος-Οκτώβριος 2008) 
• Προφίλ τουρίστα (συνολικά και ανά νομό) 

– Δημογραφικά χαρακτηριστικά 
– Διαμονή-Διατροφή 
– Εκδρομές-Ψυχαγωγία-Διασκέδαση 
– Διάρκεια διαμονής και δαπάνες 
– Ικανοποίηση και εντυπώσεις 
– Τουρισμός ειδικών ενδιαφερόντων και κρητική 

διατροφή 

 



Προφίλ τουρίστα 
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Λόγοι επιλογής Κρήτης 
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Άντληση πληροφορίας 
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Ανταγωνισμός 

• Ελληνικά Νησιά (Ρόδος, Σαντορίνη, 
Επτάνησα) 

• Ισπανία 
• Τουρκία 
• Ιταλία 
• Κύπρος 
• Βαλκάνια 



Θετικές εντυπώσεις 
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Αρνητικές εντυπώσεις 
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Κρητική διατροφή 
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Τουριστικό μάρκετινγκ 

• Μάρκετινγκ και νέα δεδομένα παγκόσμιας 
τουριστικής αγοράς: 
– Ανταγωνιστικές αγορές 
– Παγκόσμια οικονομική κρίση 
– Καταναλωτικές συνήθειες 
– Προσωποποιημένα τουριστικά προϊόντα 
– Νέες τεχνολογίες 



Προσωποποιημένο μάρκετινγκ (1) 

• Ορισμός 
– Προσαρμογή (personalization, customization) 
– 1 προς 1 marketing (one-to-one marketing) 

• Βασικές έννοιες 
– Διαφοροποίηση προϊόντος (product 

differentiation) 
– Καινοτομία προϊόντος (product innovation) 
– Προσανατολισμός στον πελάτη 

(ικανοποίηση  αφοσίωση) 



Προσωποποιημένο μάρκετινγκ (2) 

• Χαρακτηριστικά 
– Προσαρμογή προσφοράς ή/και προϊόντος 
– Χρήση μη συλλογικών όρων (π.χ. τμηματοποίηση 

αγοράς, κοινό-στόχος) 
– Αλληλεπιδραστικά μέσα (interactive media) 
– Συλλογή πληροφορίας 
– Χρήση νέων τεχνολογιών 
– Μεταβολή οργανωτικής δομής ή/και 

διαδικασίας εξυπηρέτησης 



Νέο μίγμα μάρκετινγκ (1) 

Προσέγγιση 4P 
• Προϊόν (product) 
• Τιμή (price) 
• Διανομή (place) 
• Προβολή (promotion) 

Προσέγγιση 4C 
• Καταναλωτής (consumer) 
• Κόστος (cost) 
• Ευκολία (convenience) 
• Επικοινωνία 

(communication) 



Νέο μίγμα μάρκετινγκ (2) 

Προσέγγιση 4P 
• Μάρκετινγκ βασισμένο 

στην προβολή 
• Αναλυτική προσέγγιση 
• «Παθητική» ανάδραση 
• Προτεραιότητα στην 

εταιρεία 
• Ομαδοποίηση πελατών 
• Έλλειψη ευελιξίας (προϊόν, 

τιμή, διανομή) 
• Κάπως ευέλικτη προβολή 
• «Προς τα κάτω» 

επικοινωνία 

Προσέγγιση 4C 
• 1-προς-1 marketing 
• Συνθετική προσέγγιση 
• «Επιθετική» ανάδραση 
• Προτεραιότητα στον πελάτη 
• Πελάτες ως ανεξάρτητα 

άτομα 
• Μεγάλη ευελιξία (προϊόν, 

τιμή, διανομή) 
• Διάλογος 
• «Τμηματοποιημένη» 

επικοινωνία 



Σύγχρονα εργαλεία διαδικτύου (1) 

• Εργαλεία καταγραφής και ανάλυσης 
πληροφοριών 
– Καθορισμός προφίλ πελατών 
– Ανάλυση προτιμήσεων και τμηματοποίηση 

αγοράς 
– Εκτίμηση αφοσίωσης και επικοινωνία με πελάτες 
– Προσδιορισμός τάσεων 
– Αξιολόγηση διαφημίσεων και προγραμμάτων 

προβολής 
 
 







Σύγχρονα εργαλεία διαδικτύου (2) 

• Συστήματα συμβουλών: 
– Αξιολόγηση προϊόντων και υπηρεσιών από τους 

πελάτες (συνολικά, αλλά και για συγκεκριμένα 
κριτήρια) 

– Παροχή πληροφορίας (τιμές, διαθεσιμότητα, 
προτάσεις, κλπ) 

– Καταγραφή εμπειριών και επικοινωνία 
– Αξιοποίηση πληροφορίας από συστήματα 

συστάσεων 
 







Σύγχρονα εργαλεία διαδικτύου (3) 

• Μέσα κοινωνικής δικτύωσης: 
– Online κοινότητες που δημιουργούν και 

μοιράζονται υλικό 

• Μέσα κοινωνικής δικτύωσης στον τουρισμό: 
– Εξειδικευμένοι ιστότοποι 
– Ανταλλαγή εμπειριών 
– Παροχή συμβουλών 







Σύγχρονα εργαλεία διαδικτύου (4) 

• Βασικά χαρακτηριστικά νέων εργαλείων και 
συστημάτων πληροφορικής: 
– Πληροφορίες 
– Κόστος 
– Ενοποίηση 



Στόχοι προγράμματος 

• Ανάπτυξη νέων τουριστικών προϊόντων 
• Αξιολόγηση ποιότητας τουριστικών 

υπηρεσιών 
• Έρευνες ικανοποίησης τουριστών 
• Ανάλυση συμπεριφοράς των τουριστών 
• Χρήση νέων τεχνολογιών πληροφορικής στα 

συγκεκριμένα προβλήματα 
• Πραγματικές εφαρμογές και μελέτες 



Περιεχόμενο προγράμματος 

• Ποιότητα τουριστικών υπηρεσιών 
• Μάρκετινγκ τουριστικών υπηρεσιών 
• Συστήματα μέτρησης ικανοποίησης τουριστών 
• Ανάπτυξη και σχεδιασμός νέων τουριστικών 

προϊόντων 
• Τεχνικές προβολής-προώθησης τουριστικού 

προϊόντος 
• Ηλεκτρονικό επιχειρείν στον τουριστικό κλάδο 



Σύστημα MARKETS 



Σύστημα MUSA 



Επίλογος 

• Δυνατά και αδύνατα σημεία τουριστικού 
προϊόντος 

• Ευκαιρίες και απειλές τουριστικού προϊόντος 
• Σημαντικότητα σύγχρονων προσεγγίσεων 

μάρκετινγκ και νέων εργαλείων 
πληροφορικής 
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